
 

 
 

 
 

 نیاز به پاسخ نامه دارم           در برگه سوالات پاسخ می دهم                                                                   :تذکرات

 به سوالات این پودمان ها دریافت نموده اند نیازی به پاسخ گویی نمره قبولی 2و  1پودمان های هنرجویانی که در هر یک از  -1

 .پودمان را داشته اند یکی یا هردوبرای هنرجویانی مطرح شده که نیاز به ارزشیابی مجدد در  2و  1پودمان  سوالات.ندارند

را  اطلاع لازم  2و  1پودمان های   از وضعیت قبولی یا ارزشیابی مجددِهنرجویان حاضر در کلاس های درس در طول سال تحصیلی،-2

 .حصیلی خود اطلاع ندارند،پیشنهاد می شود به سوالات هر پنج پودمان پاسخ دهندلذا کسانی که به هر دلیل از وضعیت ت.داراند

جمع تحقیق،پروژه،تهیه جزوه درسی متناسب با هر پودمان تحت عنوان )هنرجویانی که در هریک از پودمان ها هر نوع فعالیتی از قبیل-3

تا روز را انجام داده و مدارک آن را ( هر نوع فعالیت دیگر  ای و( کنفرانس)،ارایه مطالب در کلاس تحت عنوان بندی یا خلاصه نویسی

به .فعالیت را یادداشت نمایند روی برگه سوالات،جلوی هر پودمان نوعارسال نموده اند،( تاریخ درج شده در برگه امتحان) امتحان

 .فعالیت های ارسالی بعد از  تاریخ امتحان ترتیب اثر داده نخواهد شد

با توجه به اینکه تکالیف ارائه شده ارزشیابی شود اما ( 3توضیح در بند )به روش تکلیف محور 4و  3با توجه به اینکه سعی شد پودمان  -4

ند و در می شدباید این دو پودمان را در خرداد ماه مردود دریافت نمی کرد و این عزیزان را نمره ی قبولی تعداد زیادی از هنرجویان  ی

را  4و  3پودمان ،در این امتحانفراهم گردید تا  فرصتی دیگر ند،لذا برای هنرجویانفترقرار می گمورد ارزشیابی مجدد  ماه شهریور

ه ی هنرجویان آزمون در نظر گرفته برای هم 4و  3پودمان شد برای قبولی در  بر آن و تصمیم.قرار دهیم نیز مورد ارزشیابی

رای فعالیت ها و پروژه های ارائه و ارسال و ب پاسخ دهند 5و  4و  3به سوالات پودمان  بنابراین همه ی هنرجویان لازم استشود،

 .نمره ی اضافه در نظر گرفته می شودن عزیز شده ی هنرجویا

 (محیط کار و ارتباطات انسانی) 1پودمان 

 (نمره4)انسان ها دارای چند دسته ویژگی می باشند؟ آنها را نام ببرید؟-1

 .{ کار تلاش و تعهد به * دقت * مهارت فنی : مانند }ویژگی های و اخلاق فردی  .1

 ن رعایت قوانی*احترام گذاشتن * کار تیمی * برخود با همکاران  : مانند } ویژگی های و اخلاق اجتماعی وگروهی  .2

 . وفداکاری

 (نمره4)قوانین نمودار سلسله مراتب محیط کار را بیان کنید؟-2

 .مرتبه یکار گویند  به هر مستطیل  .1

 .جهت فلش روی خطوط بین مرتبه های کاری ارتباط کاری را نشان میدهد  .2

 .مرتبه هایی که کنار یکدیگرند وبا هم فلش ارتباطی ندارند مستقل از یکدیگرند  .3

 .هر مرتبه دستورات را از مرتبه بالا تر خود میگیرد  .4

 .را باید با مرتبه ی بالاتر خود مطرح کند  هر مرتبه کاری  درخواست ها و مشکلاتش .5

 

      های استان تهراناداره کل آموزش وپرورش شهرستان:                                        شماره   صندلی 

 مدیریت آموزش وپرورش شهرستان قدس 

 1441- 1442- - مفتحهنرستان کاردانش شهید  

        الکترونیک صنعتی: رشته        دهم :  پایه                                                        :نام ونام خانوادگی

 سوری :نام دبیر                                    الزامات محیط کار               : نیم سال دوم     درس:آزمون                                                              

 2  :تعداد صفحه                   عصر نوبت             13: 44:    ساعت شروع          دقیقه     94  : مدت امتحان                       1441/   /   : تاریخ امتحان

 : نمره باعدد                              :نام  مصحح    

 :نمره باحروف                           :امضاء  تاریخ    

 : نمره تجدید نظر باعدد                     :نام مصحح   

 : نمره تجدید نظر با حروف                 :امضاء   تاریخ  

    مفتح -مطهری مهرهنرستان

  

 

  مهر آموزشگاه 



 

 
 

 
 

 (نمره4)در ارتباط با همکاران در هنگام کمک به رفع مشکلات آنها به چه نکاتی باید توجه کرد؟-3

 (نمره4)چهار مورد استرس که در شرایط عادی زندگی خود ممکن است تجربه کنید را نام ببرید؟-4

 .{لکنت زبان } مشکلات جسمی . 4.                 خجالتی بودن  .  3.                  بد بینی .  2.                عدم اعتماد به نفس  .1

  (نمره4)هار مورد از دلایل گروهی ایجاد استرس را نام ببرید؟چ -5

 .ورفتار بد مدیران انین سخت .ق. 4.   وجد تبعیض در محیط کار . 3.      شبکه های ارتباطی ناسالم . 2.   کار طولانی مدت .1

 (فناوری در محیط کار) 2پودمان 

 نمره4) فناوری به چه معناست؟-1

بـرای افزایش ی یـا خدماتی محصولت که انسـان بـا به کارگیـری آن، سعـهای از دانـش، تجربه و مهارت افنـاوری مجمو

 (م و معانی یـا مفاهی) سخت(صورت وسـایل مات می تواند به ول یـا خداین محص. رفـاه و غلبه بر مشکالتش، تولید میکند

 . و یـا ترکیبی از هردو باشـد

 .(در رابطه با سرعت فناوری از دیرباز تا کنون چه می دانید؟-2

ل،ثامبـرای . در گذشـته پیشـرفت فناوریها بسـیار کند اتفاق می افتاد و چندین نسـل از یک فناوری اسـتفاده میکردنـد

حدود  که .اوری مـورد اسـتفاده نامه نـگاری بـودگذشـته تنهـا فنت در زمانهای عاانتقال اخبـار و اطالر نقـل و به منظـو 

سـال پیـش اینترنت، به  24ت از حدود درنهایسـال پیش تلفن همراه و  34سـال پیش تلفن،  154سـال پیش تلگراف،  244

 . ار گرفتندعنـوان فناوریهای جایگزیـن نامهنگاری مـورد اسـتفاده قـر

 (نمره4)خدمات را نام ببرید؟-هار مورد از اهداف فناوری های تولید محصولچ-3

 فزایش سرعت تولید؛ ا .1

 افزایش دقت و کاهش خطا در تولید محصول؛. 2

 افزایش کیفیت تولید؛   .3

 کاهش هزینه تولید؛. 4

 تغییرات سریع فناوری ، فردی در کسب شرایط و کار با فناوری های جدید نیازمند کسب دانش و مهارت اسـت،به دلیل-4 

 (نمره4)پیوسته رعایت کند؟  موقعیت های کار موفق تر است که چه ویژگی هایی را

 . جدید مورد استفاده در رشته تخصصییادگیری دانش و مهارت فناوریهای . 1 

 . های درحال تکمیل و ورود به بازارکسب اطالع از فناور .2

 (نمره4)متداول مورد استفاده در رشته تخصصی خود در چند مرحله به سادگی قابل فراگیری است؟فناوری های  -5

جستوجو در اینترنت و بررسی نظرات افراد و شرکتهای  .2مشورت با افراد خبره در مورد روش های فراگیری شایستگی؛ :. 1

(.       تمرین یا ترکیبی از آنهامطالعه، کالس آموزشی، )ب فراگیری سروش منا بانتخا 3 .  صاحب اطالع

 .)در صورت نیاز(اخذ گواهینامه تأیید صالحیت از موسسه یا مرجع معتبر در سطح کشور  .4



 

 
 

 
 

 (محیط و قوانین کار)3پودمان

 (نمره4)چهار مورد از وظایف کارفرما را بیان کنید؟-1

 تشریح و مشخص کردن نوع و مقدار کار؛ .1

 تأمین سرمایه و هزینههای کار؛ .2

 بیمه کردن محیط کار و کارگران؛ .3

 تأمین ایمنی و بهداشت کارگاه؛.4

 نمره4)و دو مورد را توضیح دهید؟ انواع قرارداد کار را نام برده-2

 قرار داد کار معین . 5  قرارداد پاره وقت      . 4قرار داد کار تمام وقت     . 3قراردادکار موقت      . 2قرارداد کار دائم     

 

 از قـرارداد، قـراردادی اسـت کـه ابتدای آن مشـخص ولـی انتهای آن مشـخص نیسـتدر این نوع : قرارداد کار دائم..  1

قـرارداد کار دائـم بـا بازنشسـتگی کارگـر  درخیلـی ازمـوارد .توسـط کارگـر تعییـن میشـود ای قـرارداد معمـوالانته 

 .میرسـدبه اتمام 

 باقرارداد و در پایان زمان  .یکسـال لاو انتهای آن مشـخص میشـود، مثقـراردادی اسـت کـه ابتدا :  قرارداد کار موقت ..2ّ

 .مشـخص دیگری تمدید شـود ، این قـرارداد میتواند بـرای مدت زمان)کارگر و کارفرمـا(توافـق طرفیـن 

 (نمره4)مورد را توضیح دهید؟ روشهای پرداخت دستمزد را نام برده و یک-3

 (گاه مزدی ) دستمرد براساس ساعت کار  .1

 .دستمزد برااساس میزان کار انجام شده  .2

 مز نامشخس  .3

ورتروز یـا تعداد سـاعت کار و به ص در ایـن روش دسـتمزد، بـه صـورت تعـداد :دستمز بر اساس کار انجام شده  . 1

 .اخت می شـودروزانه، هفتگـی و ماهانـه محاسـبه و پرد 

 (نمره4)انواع مرخصی را نام برده و مرخصی استعلاجی را توضیح دهید؟-4

 .مرخصی سالانه استحقاقی  .1

 .مرخصی بدونه حقوق  .2

 .مرخصی استعلاجی  .3

 .مرخصی اصطراری  .4

تأییکارگـران بیمـار یـا مصدومـی کـه مدتـی امـکان حضـور در محـل کار را ندارنـد، پـس از : مرخصی استعلاجی 

بـه ایـن مرخصـی، مر. ـد سـازمان تأمیـن اجتماعی، مـی تواننـد تعـداد روزهـای مشـخصی را مرخصـی بگیرنـد

 . خصی اسـتعالجی گوینـد

     



 

 
 

 
 

 1(نمره4)خدمات ارائه شده در بیمه اجباری را نام برده و هریک را توضیح دهید؟-5

 :بیمه درمانی  .1

ان پرداخت بیمه و ایـن بیمـه در طول زم .رددرمانـی شخص را بـر عهـده میگیهای  ی از هزینهبیمـه ای اسـت کـه بخش

 .پس از بازنشسـتگی، بیمه شـده و خانواده تحت سرپرسـتی او را شـامل میشـود

 : بیمه بازنشستگی. 2

بـه سـازمان بیمـه تأمیـن اجتماعـی، بـه  (.روز 14954)سـال تمـام  34بیمـهای اسـت کـه پـس از پرداخت حق بیمـه 

 .صـورت مقـرری ماهیانـه بـه کارگـران بیمـه شـده پرداخـت میشـود

 :بیمه بیکاری و ازکار افدادگی .3

د آن، کارگر یش از موعدر صورتـی بـه کارگـر پرداخـت میشـود که پـس از پایان مدت قرارداد یا فسـخ پ :ه بیـکاریبیم

.تماه اس 11کارگـر و بـه مدت حداکثر تمزد ماهیانـه بـه صـورت پرداخـت دسایـن بیمه، به . ودن کار نشموفـق بـه یافت

ازمان بیمه تأمیـن اجتماعـی، بـرای فـرد شـغلپیـدا کردن کار بشـود، یـا سر فـرد موفـق بـه البتـه در ایـن مـدت اگ 

  .پیدا کنـد، بیمـه بیـکاری قطـع میشـود 

ازمانآسـیبهای فیزیکــی و تأییـد سپــس از ازکار افتادگـی کارگـر بـه دلیـل کهولت سـن،  : ار افتادگــیبیمــه از ک

 . تأمیــن اجتماعــی بــه صــورت مقــرری ماهیانــه بــه کارگــر پرداخــت میشــود 

 :بیمه فوت .4

ا مـادر و پدر تحـت سرپرسـتی وی، زنـده باشـندبیمـه فوت بیمه ای اسـت که پس از فوت کارگـر، تا زمانی که همسـر ی

 (تیتحت سرپرس)یـا پدر و مـادرشی همسـر در صورتـی کـه متوف. میشودرری ماهیانـه به آنهـا پرداخت صورت مق، بـه 

سـالگی   11  در قیـد حیـات نباشـند، ولـی فرزنـد دختـر داشـته باشـد تا قبل از ازدواج و اگر پسـر داشـته باشـد تـا

 .مقـرری بـه آنهـا پرداخت میشـود

 (ایمنی و بهداشت محیط  کار)4پودمان

1-HSE (نمره2)را تعریف کنید؟  

. تو مشکالت بسـیار زیاد شـده اسین در دنیـای صنعتی، حوادث وری و استفاده روز افزون از ماشترش فناامـروزه بـا گس

ود در هـر کارخانه، سـازمان یـا محیط کاریشـناخته میش HSE واحـدبخش بهداشـت، ایمنی و محیط زیسـت که با نام 

ب با خطـرات مرتبط با موضوع کاری، دسـتورالعملها و قوانینـی را تدوین نماید کـه هـدف آن بهبـودمتناسسـعی میکند  

 .ت پیرامونی باشـدزیسو کاهش میـزان آسیب به محیط غالن و افراد مرتبط اگـی و افزایش ایمنـی کارگران، شکیفیت زند 

 (نمره4)ایمنی در محیط کار را بنویسید؟ مزایای استفاده از تابلوها و علائم-2

      در صنایع بزرگ تنها .2 .به بازدیدکنندگانی که با خطرات محیطهای کاری شما آشنا نیستند، هشدارهای الزم را میدهد.1

             .به نیروهایی که تازه استخدام شدهاند، بیشتر کمک میشود ..3امکان معرفی خطرات، استفاده از عالیم ایمنی است

                                                                                        عالیم ایمنی به عملکرد مناسب در برابر خطرات کمک میکند.4      

 .ظت فردی ترغیب میکندکارکنان را به استفاده از وسایل حفا.  5     



 

 
 

 
 

 (نمره2)محیط کار را نام ببرید؟ عوامل زیان آور-3

گرما.7نور و روشنایی             .  6اتش و انف            . 5کار در ارتفاع           .  4برق          . 3مواد شیمائی          .2       صدا  .1

  

 (نمره4)ضروری است؟برای نجات فرد برق گرفته رعایت چه نکاتی -4

 .جریان برق را قطع کنیم  .1

 .اگر مصدوم هنوز به برق وصل است به او دست نزنیم  .2

 .مصدوم را از منبع برق جدا کنیم  .3

 .هرگز از اشیای فلزی استفاده نکنیم  .4

 و برق  Aگروه آتش ( چوب، پارچه،پلاستیک)مواد اطفای حریق را نام ببرید؟ ومواد اطفای حریق مواد خشک یا جامدات -5

 (نمره4)را بنویسید؟ Eگروه آتش ( ادوات برقی کابل و سیم) و الکتریسته

 آب– 1 

 کف– 2 

 پودرهای شیمیایی- 3 

 co 2 گاز کربندیاکسید- 4  

 ها  هالوژن-5 

صـورت محـدود قابل اسـتفاده به نیـز آن ماننـد و خـاک نسـوز، پتـوی خشـک، ۀ سـتفاده از مـواد دیگـر، نظیـر ماسـا

 .اسـت 

 (نمره2)علائم گرما زدگی را نام ببرید؟-6

 . خشک و داغ بودن پوست.1

 . عرق نکردن.2 

 . دن پوست در ابتدا یا کبود شدن آنقرمز ش.3 

 . کوتاه و سریع بودن تنفس.4

 . دن نبضسریع و ضعیف بو.5

 . درجه سانتی گراد 44دن به بیش از افزایش دمای ب.6 

 .  افزایش سردرد. 7

 . گرفتگی عضالت  .1

 . گشادی مردمک چشم. 9



 

 
 

 
 

 (مهارت کاریابی) 5پودمان 

 (نمره2)مهارت های کاریابی را تعریف کنید؟-1

درحداقل ا مهارتهایـی اسـت کــه بــه افـراد در جستوجوی کار، کمـک میکند تـه مهارتهـای کاریابـی، شـامل مجموع

 .ای خــود بیابنــدمناسب بــا توانمندیهکاری د زمـان ممکن بتوانن

 (نمره2)برای پیدا کردن کار مناسب هفت گام اساسی باید برداشته شود،چهار مورد را نام ببرید؟-2

 . پیدا کردن تقاضای کار- 1

 (.رزومه)درست کردن کارنامک - 2 

 . شتن تقاضانامه کارنو- 3

 . ارائه تقاضانامه- 4 

 . مصاحبه اول- 5 

 . مصاحبهی دوم و سوم- 6

 .نتیجه- 7

 (نمره4)روشهای مرسوم پیدا کردن تقاضای کار را بنویسید؟ -3

 جستوجو در اینترنت؛ -الف

 دیدن آگهی استخدام روزنامهها؛ -ب 

 داشتن ارتباط مستقیم با کارمندان؛ -پ 

 حضور یافتن در کنفرانسها و همایشها؛  -ج 

 ارتباط داشتن با هنرآموزان و مدیر هنرستان؛  -د

 مشورت با دوستان و آشنایان؛ -ه

 .مراجعه به کاریاب -ز 

 (نمره4)چیست؟ در مورد تدوین آن مختصر توضیحی بیان کنید؟( رزومه)کارنامک-4

کمـک آن خـود را ما کـه بـا شخصی، تحصیلی و تجربی ت است از مجموعهای از اطالعات شعبـار( Resume )ککارنام  

 .بـه افـراد یـا شـرکتهایی کـه شـما را نمیشناسـند، معرفــی میکنیــد

کتیرفـرد یا ش(کـه برای خواننده آن رح دهید در تدوین کارنامک، بیشتر بایـد آن قسمت از تجربیات و سـوابق خود را ش

      وید،حسابدار می خواهید در شرکتی استخدام ش مثل ًا اگر بـه عنوان. باشدجذابتر ) تیدکـه متقاضی فعالیت در آن هس 

نوشتن ایـن مطلب که . تأکیدکنیدتر رشته، سابقه حسابداری، دوره هـای غیر درسی مرتبطی که گذرانده اید، بیشبر روی 

 .ی نداردید، بـه کار مورد درخواست شما ارتباطاب میفروختهاکتی پیش از ایـن در یک کتابفروش شما مثلا



 

 
 

 
 

 (نمره4)بطه با سوالات عمومی مصاحبه استخدامی توضیح داده و مثال بزنید؟در را-5

 . شودد نفر برگزار یتواند در یک مرحله یا چند مرحله و با یک یا چنتخدامی شـما ماسه مصاحب

  :تقل از تعداد افراد و مصاحبه کنندهها، دو نوع سـؤال با شـما مطرح میکنندمس

 سؤاالت فنی -ب                                                                              عمومیسؤاالت  -الف                

 از خودتان بگویید؟.1

 دنبال چگونه شغلی هستید؟  .2

 در بازار کار چه فرصتهای شغلیای دارید؟.3

 چقدر حقوق میخواهید؟ در وقت آزاد خود چه میکنید؟ .4

 آینده کجا میبینید؟خود را در پنج سال  .5

  (نمره4)بنویسید؟را که  باید رعایت کنید   نکاتی چندمصاحبه فنی استخدامی  در-6

 .با لباس رسمی به مصاحبه بروید  .1

 .هنـگام مواجـه شـدن بـا مصاحبـه کننـدگان بـا آنهـا دسـت دهیـد و از آشـنایی بـا آنهـا ابـراز خشـنودی کنیـد. 2

 .را بشناسید و دربارهاش تحقیق کنیدشرکت مورد نظر  .3

     .(قبـل از مصاحبه اسمشـان را بپرسید)در صـورت امـکانافـرادی را کـه با شـما مصاحبه میکنند بشناسـید .4

                                               .فهرست توصیهکنندگانتان را ببرید و در صورت نیاز ارائه دهید    5

 .جواب دادن کمی صبر کنیدقبل از . 6

 .استفاده کنید و با انرژی باشید (با بدن)ز انتقال پیام غیر زبانی ا. 7

 .با خود کاغذ و مداد ببرید و نکات مهمی را که مصاحبهکنندگان میگویند، یادداشت کنید. 1


