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  فقط به پودمان هاي مردود پاسخ دهيد 
 نمره الزامي است  ١٢ براي قبولي كسب حداقل – ١پودمان 

١  

    درستي يا نادرستي جملات زير را مشخص كنيد. 
  غ  ص   .است لازم وغيركلامي  كلامي ارتباط  از متناسب  و همزمان  استفاده مؤثر، ارتباط يك برقراري براي الف)

  غ  ص   .بريم مي  جلو دادن دست  براي را خود  دست همكاران با  برخوردهنگام  درب)  

  غ  ص   .نكنيد استفاده  ارتباط  برقراري در  جمع افعال  و رسمي  الفاظ  از  )پ

  غ  ص   .ايشان است از  متر يك تا  نيم  بين فاصله  به با مقام مافوق ارتباطي  حريم) ت

  غ  ص   از عوامل استرس طولاني مدت در محيط كار است.  همكاران طرف  از شدن  طرد  )ث

  غ  ص   .نيست نها انسا  فردي دلايل استرس  ايجاد اصلي  عامل )ج

  غ  ص   در زندگي بعضي از افراد استرسي وجود ندارد  )چ

٧  

٢  

 .كنيد پر  را خالي  جاي

 شود   مي گفته ............................ كار،  محيط يك در   فعاليت براي نياز  مورد فني  غير مهارتهاي و قوانين  مجموعه به) الف

 .است كار محيط  يك در  كارآمدي  نا يا  كارآمدي  دليل مهمترين ..................................... گفت ميتوان  تقريباً ) ب

با  )  پ   دستها   است   بهتر.  نكنيد  خود  جيب  در   دست  و  بايستيد   صاف  ايستادن،   .................................. موقعدر هنگام ارتباط 

 .بگيرد قرار هم  روي  و شكم  جلوي

  ، مي گوييم ........................ وجود دارد.  باشند يكديگر مخالف ظاهراً همكارانتان و شما  انتظارات و  ها خواسته  كهزماني )  ت

  .گويند مي  نيز بدن زبان.....................  ارتباط  به) ث

 تجربه   فرد   زندگي   در  ،.................    نتيجه  در  كه  عاطفي   و  فيزيكي   واكنشهاي  از  اي  مجموعه  از  است   عبارت  استرسج)  

  .شوند مي

٦  

٣  
 باشد؟  مي  مشكلات رواني ناشي از استرس  جزء گزينه  كدام 

  مزمن خستگي ) ٤             پرخاشگري  )٣            عضلاني  دردهاي ) ٢        مو ريزش )١
١  

٤  
 است؟  واحد كدام   وظيفه تجهيزات و  كالا خروج و  ورود كنترل 

  حراست ) ٤           كارخانه مديريت) ٣        مالي - اداري )٢            بازاريابي و  فروش) ١
١  

٥  
 شود؟  مي محسوب  كلامي ارتباط  جزء گزينه  كدام 

  كردن  سلام ) ٤         كردن   اشاره) ٣          زدن  لبخند) ٢         كردن  اخم ) ١
١  

٦  
  دو مورد از نكات مهم هنگام ارتباط با ارباب رجوع را بنويسيد 

  
٢  

٧  
  را بنويسيد.   كار محيط مراتب سلسله  نمودار قوانيندو مورد از  

  
٢  



 

  
  

 

 

  نمره الزامي است  ١٢براي قبولي كسب حداقل  – ٢پودمان 

٩  

    درستي يا نادرستي جملات زير را مشخص كنيد. 
  غ  ص   تبليغاتي  سايتهاي در  تبليغ  يعني رايانامهالف) 

  غ  ص   باشد  مي ارتباطي فناوري  يك  تلويزيونب) 

  غ  ص   .است مفيد گيري  شكل حال  در   فناوريهاي  از آگاهي  براي علمي  نشريات  مطالعه  )پ

  غ  ص   .باشد مي استخدام شرايط از يكي  اداري يافزارها نرم با  كار مهارت  امروزه) ت

  غ  ص   مهمترين روش ارتباط مجازي استفاده از شبكه هاي مجازي است. ) ث

٥  

١٠  

 .كنيد پر  را خالي  جاي

 .است............................  معناي   به انگليسي زبان  در كه  باشد  مي............................  اداري افزار نرم ترين مرسوم) الف

 به عصر ........................ عصر مفرغ مي گويند. ) ب

 .بود................... ..... اخبار انتقال و نقل روش تنها  پيش   سال دويست حدود تا پيش   سال هزار چند از ) پ

  . كار با فناوري هاي جديد نيازمند ............ و .................. است)ت

٦  

١١  
   ست؟ يچ يبه معنا  يس يدر زبان انگل  سيآف 

  كار   يد) فناور                     پ يج) نرم افزار تا                كار      ط يب) مح                  ي الف) برنامه نرم افزار
١  

١٢  
  را تعريف كنيد  فناوري

  
٢  

١٣  
  ؟   هستند تر موفق كار، موقعيتهاي  و شرايط   كسب  در  افرادي چه فناوري، سريع  تغييرات به توجه با
  

٢  

١٤  
  دو مورد از دلايل اين تغييرات را بنويسيد.   .است هبود زياد بسيار خدماتي -توليدي يهاي فناور تغيير  عت رس اخير لهاي سا در
  

٢  

١٥  
  يك متخصص را بنويسيد  رشته   در استفاده  مورد متداول   يهايفناور  فراگيري وش هاي  ردو مورد از 

  
٢  

  نمره الزامي است  ١٢براي قبولي كسب حداقل  – ٣پودمان 

١٦  

    درستي يا نادرستي جملات زير را مشخص كنيد. 

  غ  ص   .است بيشتر روز،  با مقايسه  در  ، %  ٤٥ كارگران  دستمزد شود،  انجام شب  در كه  ييكارها برايالف) 

  غ  ص   به صورت شفاهي باشد. مي تواند  كار   قرارداد   ب)

  قابل  ندارند  را  كار  محل  در  حضور  امكان  مدتي   كه   مصدومي  يا  بيمار   كارگران  براي  مواقعي  در  استعلاجي  مرخصي  )پ

  غ  ص   .باشد مي استفاده

  غ  ص   مي شود  تنظيم  قوانين كار در مجلس شوراي اسلامي   )ت

  غ  ص   ماه پرداخت مي شود  ٢٤   بيمه بيكاري حداكثر تا   )ث

  غ  ص   .شود مي محاسبه كارگاه   در حضور ساعت  صورت   به معمولاً دستمزد قرارداد كار معين ،   در )ج

  غ  ص                      شد با...  و پوشاك  غذايي، مواد مثل  اساسي كالاهاي  نوع از بايددستمزد  نقديغيربخش   )چ

٧  

١٧  

    .كنيد پر  را خالي  جاي

 ميشود  تعيين دولت توسط سال هر ابتداي در كه  است  عددي .................. )الف

 .است ساعت ........ حداكثر  هفته و در ساعت ........ حداكثر روز  شبانه در  كارگران  كار   ساعت  وقت،  تمام  قراردادهاي  در)  ب

 به صورت نقدي باشد.حداقل دستمزد ويژه قراردادهاي ...................... است كه الزاما بايد ) پ

  .شود انجام مي كارگر  زندگي محل  شهر از  يا خارج افتاده  دور  مناطق  دركار .............. )  ت

٧  
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  .است سال   در  روز ٣٠ ميزان به ..........................  مرخصي  )ث
  است  كارگر  نقدي دريافتيهاي% ...............  معادل  ماهيانه ،  بيمه حقج ) 

١٨  
  شود  مي محاسبه كاري   روزهاي جزء گيرد، مي  قرار  هفته وسط در كه  رسمي تعطيلات  قرارداد،  از نوع اين در
  وقت  تمام   )   ٤          وقت پاره )  ٣      موقّت  كار  ) ٢      كار دائم   ) ١

١  

١٩  
 در كدام مرخصي به روزهاي مرخصي دستمزدي تعلق نمي گيرد ؟ 

  ١  ) الف و ب ٤) استحقاقي       ٣) استعلاجي      ٢) بدون حقوق     ١

٢٠  
    نيست مشخص  آن انتهاي ولي مشخص آن ابتداي  كه  است قراردادي 

  وقت  تمام   )   ٤          وقت پاره )  ٣      موقّت  كار  ) ٢      كار دائم   ) ١
١  

٢١  
  بد را بنويسيد. اي پايان مي تحت شرايط خاصي دقراردا دو مورد از مواردي كه 

  
٢  

٢٢  
  تعريف كنيد  ر راكا قانون

  
١  

  نمره الزامي است  ١٢براي قبولي كسب حداقل  – ٤پودمان 

٢٣  

    درستي يا نادرستي جملات زير را مشخص كنيد. 
  غ  ص     .شود ي م  گيري ه انداز بل دسي اساس  بر  صدا بمي  و زيريالف) 

  غ  ص   ساعت است. ٤ ،  دسي بل  ٩٥ صداي فضايي با  درمجاز ساعت كاري داكثر ح ب) 

  غ  ص       ع مي كنند كاركنان را از خطرات مطل  ، مني يعلائم ا  هايدر محيط هاي صنعتي بزرگ با تابلو  )پ

  غ  ص                                                     پشت به باد بايستيد.باز  براي خاموش كردن آتش در فضاي  )ت

  غ  ص    بازتابشِ سطوح سبب ناراحتي چشم نشود.  ه ) يكي از ويژگي هاي روشنايي مناسب اين است كث

  غ  ص    .بيانگر خطرات بهداشتي است. دزر در لوزي خطر رنگ   )ج

  غ  ص           هستند.جزو مخاطرات بيولوژيكي محيط كار  ويروس ها ) چ

٧  

٢٤  

 .كنيد  پر را  خالي جاي

  ........................ و  ايمني ، ........................  :  بخشيعني سه    HSEواحد   )  الف

 براي كنترل خطرات مواد شيميايي، راهنمايي به نام ........................ طراحي شده است. ) ب

 را...............................گويند.متناسب بودن كار با توانايي هاي جسمي و روحي انسان  ) پ

  گشادي مردمك چشم و گرفتگي عضلات،از علائم...............................مي باشد.   ) ت

  ريشه گياهي و ...................... دارند.غالبا مواد سوختني جامد ) ث

٦  

٢٥  
  ويسيد را بنشده دچار برق گرفتگي  ي كه دو مورد از راه هاي كمك به فرد

  
٢  



 

  
  

 

 

٢٦  
  و براي هر كدام مثالي بزنيد.سه مورد از مخاطرات محيط كار را نام ببريد 

  
٣  

٢٧  

گيرد  ابزاري كه به هنگام كار در ارتفاع به منظور كاهش اثر نيروي ضربه حاصل از سقوط مورد استفاده قرار مي 
  چه نام دارد؟ 

  )كمربند ايمني ٤    )كفش عايق     ٣)شوك گير                 ٢)هارنس         ١
١  

٢٨  
  را نمي توان به وسيله ي كپسول هاي پودر خاموش كرد   منبع آتشكدام 

  الكتريسيته  و  برق  )٤         تعالاش  قابل  غذايي مواد  ) ٣         اشتعال قابل گازهاي  )٢         اشتعال قابل  مايعات )١
١  

  نمره الزامي است  ١٢براي قبولي كسب حداقل  – ٥پودمان 

٢٩  

    درستي يا نادرستي جملات زير را مشخص كنيد. 
  غ  ص   .شود مي برگزار مرحله يك  در فقط  استخدامي  مصاحبه الف)

  غ  ص     .نكنيد  استفاده  زباني غير پيام  از مصاحبه  در ب) 

  غ  ص      دوب خواهند تر موفق شغلي  تهاي فرص درتصاحب  گيرند،  كار به بهتر را  كاريابي  تهايمهار كه  افرادي    )پ

٣  

٣٠  

 .كنيد پر  را خالي  جاي

  شوند   مي  تقسيم ..................... و...................... دسته  دو   به سوالات  استخدامي مصاحبه  در ) الف

 .نشود صفحه ................  از  بيش صفحات  تعداد  كه شود  تلاش   بايد  كارنامك  نوشتن در ) ب

  . دهد  پاسخ مي  نيز را خود اجتماعي نيازهاي مادي،  نيازهاي تامين بر  علاوه  ...................... طريق از انسان ) پ
  .شود  مي سؤال شما مهارتهاي و  تحصيلات از نيز و  شما كاري   تجربيات و سوابق از ،.................  مصاحبه  هنگام  در )ت

  .ميگيرند  افراد  انتخاب براي را  خود تصميم اول  دقيقه ...........  در  رماهاكارف  از  بسياريث) 

٦  

٣١  
 نامند؟  مي چه  را  تحصيلي  و  تجربي شخصي، اطلاعات از مجموعهاي

  ج   و  الف )٤  رزومه                   ) ٣             رايانامه )٢               كارنامك  )١
١  

٣٢  
  كارياب كيست؟ 

  
٢  

٣٣  
  مهارت كاريابي چيست؟ 

  
٢  

٣٤  
  .بنويسيد  را كار تقاضاي  كردن  پيدا  مرسوم روشهاي از  چهارمورد

  
٢  

٣٥  

  .بنويسيد  كار  تقاضاي نامه  يك
  
  
  
  
  
  
  
  
  

٤  


