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 پاسخنامه : 

 : 1پودمان

اسـترس عبـارت اسـت از مجموعـهای از :  1سوال  

واکنشهـای فیزیکـی و عاطفی کـه در نتیجه تغییـرات، در 

 .زندگـی فرد تجربه میشـوند

 -بی حوصلگی –گوشه گیری   –بدبینی  –افسردگی  

عدم لذت از   –بی اشتیاقی به کار    -پرخاشگری -ناامیدی

 مورد(   4زندگی )ذکر

 -هداشت و نظم در محیط کار خود را جدی بگیریدب :  2سوال  

در محاسـبه زمان   -ید  به نظافت شخصی خود اهمیت ده

الزم برای انجام دادن هر کاری، دقت کافی داشـته باشـید. 

 -  بـرای آن در نظـر بگیریـد  همیشـهً  زمـان بیشـتری

اگـر بـه نظـر شـما زمـان تعییـن شـده بـرای تحویـل 

دادن کاری یـا اجـرای آن کـم اسـت، از قبـول آن کار 

قبل از اجرای هر کاری برای برنامه ریزی و   -  امتنـاع کنیـد

اصـول ایمنـی، سـامت و   -  زمان بندی آن اقدام کنید 

رفتارهــای   -  ایـت کنیـد ارگونومـی را بـه دقـت رع 

از زندگـی خصوصـی   -  روزانــه خــود را بنویســید 

 خویـش غافـل نباشـید. 

دارد از جمله : کار    یـطدر مح  یاسـترس اثر منف  –  3سوال  

شدن   دور    -رفتن اعتماد به نفس  ین کار و از ب  یفیت کاهش ک

 از طرف همکاران 

 مورد از موارد زیر(   4)  -4سوال  

از خـود همـواره بایـد   بالاتر حیـن برخـورد بـا مرتبـه  

 . مـؤدب بایسـتید و با اجـازه او بنشینید 

ـری کـه در الات دسـتورات کاری فقـط از مرتبـه هـای ب

 سلسـله مراتب شـما قـرار دارند قابـل صدور اسـت 

، هیچ گاه از اسـم بالاتربـرای مخاطـب قـرار دادن مرتبـه  

 کوچک اسـتفاده نکنید. افعال باید همواره جمع باشـد. 

اسـتفاده از افعـال مفـرد، نـام کوچک و الفاظ صمیمانـه 

برای افرادی که هم مرتبه شـما هسـتند در صـورت 

رضایـت ایشـان بالمانـع اسـت. البتـه پیشـنهاد میشـود 

م خانوادگی مورد در محیط کار همـواره افـراد را بـا نـا

 .خطاب قرار دهید و از الفاظ رسـمی اسـتفاده کنید

 مورد از موارد زیر(  4)-5سوال

ت لامشک  -ترس    –  مشکالت جسمی   -  عدم اعتماد به نفس 

داشتن مسئولیت بیش از حد   -  خجالتی بودن   -  خانوادگی

 تغذیه   –بدبینی   –  توان

 

 پودمان دوم : 

مجموعـهای از دانـش، تجربه و مهارت فنـاوری   –  1سوال

اسـت که انسـان بـا به کارگیـری آن، محصولـی یـا 

تش، تولید خدماتی بـرای افزایش رفـاه و غلبه بر مشـکلا

میکنـد. این محصـول یـا خدمـات می تواند به صورت 

و یـا ترکیبی از  ( نرم)یـا مفاهیـم و معانی  ( سـخت)وسـایل

تولیــد یــک لــوح فشـرده فیلـم مثال :    .هردو باشـد

 سـینمایی 

افزارهای  -2سوال   بـرای   نرم  کار  محیـط  در  گوناگونـی 

ثبـت  و  تولیـد  دقت  و  سـرعت  جذابیـت،  افزایـش 

یکی عـات و مکاتبـات مـورد اسـتفاده قـرار میگیـرد.  لااط

و   مفیدترین  نـرم از  مجموعـه  آنهـا،  مرسـومترین 

آفیـس آفیـس    افزارهـای  افزارهایی اسـت.  نرم  شامل 

بانک   ، ها  گسترده  صفحه   ، آرایی  صفحه  و  تایپ  برای 

 اطلاعتی ، مدیریت ایمیل ، نرم افزار ارایه و ... می باشد 

میتوانیـد علا   در شبکه مجازی-3سوال رایانـه، شـما  بر  وه 

بـه  هوشـمند،  همراه  تلفن  گوشـی  یک  داشـتن  با  فقـط 

ها وصـل شـوید و   به این شـبکه  لااراحتی و بـا سـرعت ب 

ها رد و بـدل اخبـار،   در ایـن شـبکه  .از آنها اسـتفاده کنید

سـهولت لااط بـه  آن  ونظایـر  درخواسـت  بیـان  عـات، 

 مانند تلگرام انجـام میشـود. 

 )چهار مورد از موارد زیر (   -4سوال  

افزایش سرعت تولید؛ افزایش دقت و کاهش خطا در تولید 

محصول؛ افزایش کیفیت تولید؛ کاهش هزینه تولید؛ افزایش 

و  خطرات  کاهش  کار؛  شدن  بخش  لذت  کار؛  در  سادگی 

 آسیبهای جسمی و روانی؛ 

استفاده از رایانه و وسایل  هـای ارتباطـی فناوری – 5سوال

محیـط کار جامعه و  در    الکترونیکی برای مبادله اطلاعات که

جـه سـرعت و دقـت در کارها بسـیار رواج یافتـه و در نتی

ـات و لاعهـای اط  فناورینمونه ای از   .بیشـتر شـده اسـت

 ، اینترنت می باشد   ارتباطـات

 

 3پودمان  

فعالیـت در محیـط کار دارای قوانینـی اسـت که   -1سوال

داشـته  توجـه  آن  به  باید  محیـط،  آن  در  شـاغل  افراد 

به   کنند.  رعایت  را  آنهـا  و  کار باشـند  قانون  قوانین  ایـن 

 .گفته میشـود

بـه   -2سوال که  شـفاهی  یا  کتبـی  اسـت  قـراردادی 

بـه  بـه ازای دریافت دسـتمزد، کاری را  اسـتناد آن کارگر 

مـی  انجام  کارفرما  بـرای  وقـت  پاره  یـا  دائمـی  صـورت 

 .دهد

اسـت  -3سوال کار   که   خدماتـی  مقـدار  بـه  توجـه  بـا 

ک ای  کـه معمـوانجـام شـده  ایـن روش  در  مراجعـه   لاه 

می  مشـخص  مزد  کنـد،  مـی  تعییـن  را  آن  مشـتریان 

 .شـود

تأمیـن   -4سوال سـازمان  کـه  اسـت  امکانـی  بیمـه 

اجتماعـی بـرای کارگـران و کلیـه افـراد شــاغل فراهــم 



 

از  بیــکاری،  کار،  در حیــن  آنــان  از  تــا  اســت  آورده 

بازنشســتگی   افتادگــی،  متوفــی و   کار   خانــواده 

 .حمایـت مالـی کنـد

بیـکاری در صورتـی بـه      -5سوال کارگـر پرداخـت بیمـه 

از  قرارداد یا فسـخ پیش  مدت  پایان  از  که پـس  میشـود 

موعـد آن، کارگر موفـق بـه یافتن کار نشـود. ایـن بیمه، به 

بـه  و  کارگـر  بـه  ماهیانـه  دسـتمزد  پرداخـت  صـورت 

حداکثر   اسـت  18مـدت  افتادگــی،  .ماه  کار  از  بیمــه 

دل بـه  کارگـر  افتادگـی  ازکار  از  سـن، پــس  کهولت  یـل 

تأمیــن  ســازمان  تأییــد  و  فیزیکــی  آســیبهای 

بــه  ماهیانــه  مقــرری  صــورت  بــه  اجتماعــی 

 . کارگــر پرداخــت میشــود

 

 4پودمان  

و   -1سوال جسـمی  تواناییهـای  بـا  کار  بـودن  متناسـب 

ارگونومـی  هدف  گوینـد.  ارگونومـی  را  انسـان  روحـی 

کاهـش میزان آسـیب به بدن و خسـتگی عبـارت اسـت از 

 .ناشـی از انجـام کار

برقی  -2سوال جریان  قوی  فشـار  بـرای   بـرق  که  اسـت 

اسـتفاده میشـود. ایـن بـرق   (بین شـهرهاراه دور )انتقال  

 . در صورت برق گرفتگی :   یی اسـت الا دارای ولتاژ بسـیار ب

اگـر امکان دسترسـی بـه منبع   -جریان برق را قطع کنید  

وسـایل  مورد  در  نماییـد.  قطـع  را  آن  دارد،  وجـود  بـرق 

بکشـید پریز  از  را  دوشـاخه  میتوانید  مصدوم    -برقی  اگر 

مصدوم   -   هنوز به برق وصل است، هرگز به او دست نزنید

 را از منبع برق جدا کنید 

که استفاده از میز مخصوص    -  نور کافی و مناسب  -3سوال

باشد  استاندارد  ابعاد  صندلـی   -  دارای  از  اسـتفاده 

بـرای  تنظیـم  قابـل  ارتفـاع  بـا  رایانـه  مخصـوص 

استفاده از   -  جلوگیـری از ناراحتـی سـتون فقـرات کاربـر

 زیر پایی برای جلوگیری از بی حسی پا 

پشت   -4سوال و  شیء  نزدیک  سرتان  که  حالتی  در  هرگز 

ن  را  شیء  است،  خمیده  در   -  کشید شما  را  خود  دستهای 

کمر  بین شانه و  که  بگیرید  کشیدن طوری به شیء  هنگام 

بگیرد شیء   -  قرار  به  رو  که  حالتی  در  هم  میتوانید  شما 

ایستادهاید و هم در حالتی که پشتتان به آن است، شیء را 

که   -  بکشید  میکنید  شیء  کشیدن  به  اقدام  حالتی  در  اگر 

پاها را طوری قرار دهید که   اید، باید   روی آن ایستاده   روبه 

تمامی  در  کنید.  حرکت  عقب  به سمت  آهستگی  به  بتوانید 

 .این مراحل، کمر باید صاف و چرخش لگن رو به عقب باشد

مخاطرات   -5سوال از  گسـتردهای  طیـف  کار،  محیـط  در 

سـوء  اثرات  و  برسـانند  آسـیب  میتوانند  که  دارند  وجود 

در   باشـند.  داشـته  آنها، بهداشـتی  نشـدن  کنترل  صورت 

آسیب سلامتی   شـاهد  سـطح  کاهش  و  فرد  به  رسانی 

 .جسـمی، روانـی و اجتماعـی وی خواهیم بود

 ارتعاش   –  روشنایی  –  صدا  -محیط کار  :مخاطرات فیزیکی

 فشار   –  سرما  – گرما    -

آور  مواد التهاب   - محیط کار مواد سمی  : مخاطرات شیمیایی

سموم سیستمیک مواد معلق    -یا دود فلزی    ا و محرک دم

 مانند سرب، جیوه، آزبست، سیلیس، گچ و سیمان 

 

 5پودمان  

شـرکتهای :  1سوال با  که  میگوینـد  کسـی  بـه  کاریـاب 

مختلـف در زمینـه تخصصش قـرارداد دارد تـا بـرای آنها، 

 .نیروی مناسـب پیـدا کند

کــه :  2سوال اســت  زمانــی  فنــی  مصاحبــه 

م شــده در کارنامــک شــما مــورد لاتواناییهــای اعــ

کنیــد  اثبــات  بایــد  قــرار میگیــرد و شــما  ســؤال 

کــه همــه آن تواناییهــا را داریــد. ایــن بخــش بــا 

شــما  کاری  ســابقه  بــا  و  نظرتــان  مــد  شــغل 

 ارتبــاط مســتقیم دارد 

با   :3سوال می  رزومه  و کارنامک  تحصیلی  سوابق  که  شد 

 کاری را بیان می کند 

 )رزومه (  کارنامک
 محمد احمدی 
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